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Voor B2B contracten (naar ondernemingen) 

Wanneer de facturen niet tijdig betaald werden, is na aangetekende ingebrekestelling  een intrest 

verschuldigd van 8.5%. Daarnaast is een forfaitaire vergoeding verschuldigd van 10% van het nog 

verschuldigde bedrag. Bij niet-tijdige betaling van een factuur zullen alle andere nog niet vervallen 

schuldvorderingen op de klant van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling opeisbaar 

worden. 

 

Voor B2C contracten (naar consumenten) 

In geval van wanbetaling van het geheel of een gedeelte van de prijs, zijn de bepalingen uit boek XIX 

van het Wetboek Economisch Recht van toepassing, en zal de verkoper de klant een gratis herinnering 

sturen om het verschuldigde bedrag te voldoen binnen 14 kalenderdagen. Betaalt de klant niet binnen 

die termijn, dan wordt het openstaande verhoogd met 8,5% vanaf de kalenderdag die volgt op de dag 

waarop de gratis herinnering aan de klant werd verstuurd, alsook een forfaitaire som van:  

- 20 euro als het verschuldigde saldo lager dan of gelijk aan 150 euro is; 

- 30 euro vermeerderd met 10 % van het verschuldigde bedrag op de schijf tussen 150,01 en 500 

euro als het verschuldigde saldo tussen 150,01 en 500 euro is; 

- 65 euro vermeerderd met 5 % van het verschuldigde bedrag op de schijf boven 500 euro met 

een maximum van 2000 euro als het verschuldigde saldo hoger dan 500 euro is.  

Deze voorwaarden gelden omgekeerd tevens tegen de onderneming ingeval zij in gebreke zou blijven 

binnen een afgesproken termijn en na een eerste gratis herinnering een afgesproken of onverschuldigd 

bedrag terug te betalen aan de consument. 

 


